Algemene Voorwaar den voor het verrichten van
diensten door

Dutch Security Enforcement (D.S.E.)

gevestigd te Nijmegen

Hoofdstuk 1 Definities

Alarmingallatie

Een hij of op het object van opdrachtgever geplaatste ingtalatie die
geschikt is om via het openbare tel efoonnet of een vaste lijnverbinding te
worden aangesd oten op de darmcentrae van een externe meldkamer.

Object
Het pand of perced, inrichting, complex of inddlatiewaarop dediengen
betrekking hebben.

Objectbeveiliging
Bevelligingsdiensten door personed van opdrachtnemer dat is gestationeerd
in of bij het object.

Opdrachtgever

De partij(en) died of niet viaeen gemachtigde met opdrachtnemer een
overeenkomst is aangegaan waarop deze voorwaarden van toepassing
zijn.

Opdrachtnemer

Het bedrijf dat de beveiligingsdiensten dan wel advies, recherche of
schadeonderzoeksdiensten en bijkomende werkzaamheden aanbiedt en
aflevert.

Overeenkomst
De overeenkomst tussen opdrachtgever en opdrachtnemer waarvan deze
voorwaarden dedl uitmaken.

Per soneel
Alle personen a dan niet in dienst van de opdrachtnemer, die worden
ingezet bij de uitvoering van de overeengekomen diensten.

Riskmanagement
Advisering door opdrachtnemer op het gebied van beveiliging en bewaking.

Services
Receptiediengten ds mede vergdijkbare diengten door medewerkersvan
opdrachtnemer die zijn gestationeerd in of bij het object van opdrachtgever.

Seutes
Seutds, keycards, afstandshedieningen en alle andere mogelijke middelen
waardoor toegang tot een object kan worden verkregen.

Tarief
De vergoeding die opdrachtgever dient te betalen voor de overeengekomen
diensten.

Hoofdstuk 2 Algemeen

211 Toepa$elljkhe|d

2111

Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding/ offerte
en iedere overeenkomst tussen de opdrachtgever en opdrachtnemer tenzij
van deze voorwaarden door partijen uitdrukkelijk en schriftdijk is
afgeweken. Deze voorwaarden zijn ook van toepassing op ale stadiadie
aan het duiten van de overeenkomst voorafgaan en op de diensten en
werkzaamheden die voor het duiten daarvan door opdrachtnemer zijn
verricht.

2112

Opdrachtnemer isniet gebonden aan de d gemene voorwaarden die door
opdrachtgever van toepassing zijn verklaard.

2113

Indien een of meer bepalingen in deze d gemene voorwaarden nietig zijn
of vernietigd worden, blijven de overige bepalingen van deze algemene
voorwaarden onverminderd van kracht. In plaats van de nietige of
vernietigde bepalingen zullen voorwaarden van toepassing zijn die het
doel en de strekking van de oorspronkdijke bepalingen zoved mogdijk
benaderen.

2.1.2.

Aanbiedingen en offertes

2121

Alle aanbiedingen en offertes van opdrachtnemer zijn vrijblijvend, tenzij in
de aanbi eding/offerte een termijn voor aanvaarding is

Opdrachtnemer is dechts aan zo'n aanbieding/offerte gebonden indien de
aanvaarding hiervan binnen de in de aanbieding/offerte genoemde termijn
door opdrachtgever schriftelijk wordt bevestigd. Indien door opdrachtnemer
geen termijn van aanvaarding is genoemd vervat de aanbieding/offerte 30
dagen na datum aanbieding/offerte.

2122

In afwijking van het bepaaldein artikel 6:225 lid 2 van het Burgerlijk
Wethoek is opdrachtnemer niet aan afwijkingen die voorkomenin
de aanvaarding door opdrachtgever van de aanbieding/offerte van
opdrachtnemer.

2123

Bij een samengestel de aanbieding/offerte voor meerdere diensten bestaat
geen verplichting voor opdrachtnemer tot het verrichten van een gedeelte
van de diensten tegen een overeenkomstig gedeelte van de opgegeven
prijs, indien het andere gededite niet wordt aanvaard

2124,
De overeenkomst komt tot stand door en op het moment van:
A. Het verzenden van een opdrachtbevestiging door de op-
drachtgever, of
B. Het schriftdlijk bevestigen door de opdrachtnemer van een
order, of
C. Het aanvaarden van een aanbieding/offerte bedodld in art.
2.1.2.1. door de opdrachtgever, of
D. Defeitdijke aanvang van werkzaamheden en/of diensten
door de opdrachtnemer.

2.2. Uitvoering van de over eenkomst

2.2.1. Algemeen

2211

De verbintenis van opdrachtnemer is een ingpanningsverplichting waarbij
opdrachtnemer de pecifieke eisen van vekmanschap die de dienstverlening
met zich brengt in acht zal nemen. Opdrachtnemer zal van overheidswege
gestelde voorschriften die van toepassing zijn op de diensten ndeven. Alle
eisen die door opdrachtgever aan diensten worden gesteld moeten met
opdrachtnemer nadrukkeijk zijn overeengekomen.

2212

Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist,
heeft opdrachtnemer het recht bepaal de diensten te laten verrichten door
derden.

2.2.2. Arbeidsomgandigheden en middden

2221

Opdrachtgever verplicht zich om opdrachtnemer in de gelegenheid te stellen
de overeenkomst uit te voeren onder condities die voldoen aan de

wettelijke veilighel dsei sen en andere overhei dsvoorschriften. Opdrachtgever
draagt er zorg voor dat alle informatie en (hulp) materialen, waarvan
opdrachtnemer aangeeft dat deze noodzakdijk zijn of waarvan
opdrachtgever reddijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk
zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig en volledig aan
opdrachtnemer wordt verstrekt. Indien opdrachtgever niet tijdig en volledig
aan deze verplichting voldoet, heeft opdrachtnemer het recht de uitvoering
van de overeenkomst op te schorten en/of extrakosten die voortvioeen uit
de ndatigheid van opdrachtgever, waaronder kosten van het door
opdrachtnemer zdf verkrijgen van die middelen, vol gens gebruikelijke
tarieven aan opdrachtgever in rekening te brengen.

2222

Indien door opdrachtnemer in het keder van de overeenkomat diensten worden
varichtin of bij het object, draegt opdrachtgever zorg voor in redelijkheid
gewenste faciliteiten. Deze faciliteiten omvatten in ieder geval

communi catiemiddel en, voldoende verwarming, verlichting,
stroomvoorziening, toiletvoorziening, tel efoon, brandblusapparatuur en
een EHBO-uitrusting.

2223

Opdrachtgever za deloka en, werktuigen en gereedschappen waarin of
waarmee het personedl van opdrachtnemer haar diensten verleent, op
zodanige wijze inrichten en onderhouden en zodanige maatregelen treffen
en aanwijzingen verstrekken als redelijkerwijs nodig is om te voorkomen
dat het personed bij het verlenen van de diensten schade lijdt. Opdrachtgever
zal opdrachtnemer regelmatig informeren over de aanwezigheid en de
plaats van ale materialen en situaties in het object die as gevaarlijk voor
het personed kunnen worden beschouwd.

2.2.3.Kleding

Het personed zd tijdens de dienstverlening een uniform van opdrachtnemer
dragen, tenzij met opdrachtgever nadrukkeijk andersis overeen gekomen en
wettelijke bepaingen zich daartegen niet verzetten.

2.2.4. Beperking van dienstverlening

2241,

De dienstverlening door opdrachtnemer is beperkt tot de diensten genoemd
in de overeenkomst en voor zover opgenomen in van toepassing
zijnde object gebonden werkingtructies diein onderling overleg door
opdrachtgever en opdrachtnemer worden opgesteld.

2242

In geen gevad zd de dienstverlening kunnen bestaan uit het breken van
werkstakingen, het op enigerlel wijze betrokken raken bij politieke of
daarmee gdlijk te stellen geschillen, dan wel het betrokken raken bij
geschillen tussen opdrachtgever en een of meerdere derden of daarmee
vergelijkbare activiteiten.

2.2.5. Strafbarefeten

Indien opdrachtnemer een strafbaar feit ontdekt, dan rapporteert hij dat aan
de opdrachtgever. Opdrachtgever is bevoegd tot het doen van aangifte.
Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor om zelf aangifte te doen
indien het nalaten daarvan mogelijk kan leiden tot schade voor



opdrachtnemer of indien opdrachtnemer door het nalaten van aangifte
mogelijk zelf een strafbaar feit pleegt. Aangifte door opdrachtnemer
geschiedt onder verantwoordelijkheid van opdrachtgever. Opdrachtnemer
kan nimmer aansprakeijk worden gehouden voor schade van derden of
opdrachtgever ten gevolge van de aangifte. Opdrachtgever vrijweaart
opdrachtnemer voor alle aanspraken dienaangaande.

2.2.6 Seutds

2261

Seutesdiein het kader van de uitvoering van de overeenkomst aan
opdrachtnemer ter beschikking worden gesteld, worden gedurende twee
maanden na bedindiging van de overeenkomst door opdrachtnemer beweaerd;
uit velighe dsoverwegingen zal daarnavernietiging plastsvinden. Opdrachtgever
is gehouden de deutel s binnen twee maanden af te halen. Op verzoek van de
opdrachtgever zal opdrachtnemer de deutels aan opdrachtgever doen
toekomen. Opdrachtnemer is gerechtigd de kosten daarvan aan
opdrachtgever in rekening te brengen.

2262

Indien de aan opdrachtnemer ter beschikking gestelde deutelstijdensde
looptijd van de overeenkomst kwijtraken of verloren gaan, verplicht de
opdrachtgever zich binnen 48 uur zorg te dragen voor vervanging van
doten en/of deutd systemen en nieuwe deutelster beschikking aan
opdrachtnemer te stellen. Opdrachtnemer is op geen enkd e wijze aanspra
kelijk voor schade die na het verdtrijken van de 48-uurstermijn ontstaat.
23 Tarief

2.3.1 Algemeen

Opdrachtgever isgehouden om het overeengekomen tarief voor de
overeengekomen diensten volledig en tijdig te betalen. Opdrachtgever heeft
geen recht op korting of verrekening.

2312

De door opdrachtnemer gehanteerde prijzen zijn excdlusef BTW en eventude
andere heffingen, dsmede exdusief evertudein het kader van de
overeenkomst te maken kosten.

2.3.2. Prijswijziging

Indien tijdens de duur van de overeenkomst kostprijsverhogende
wijzigingen optreden waaronder tenminste te beschouwen
verhogingen ten gevolge van wijzigingen in delonen en andere
arbeidsvoorwaarden, toesl agen op delonen en andere CAO-kogten of
premieverhogingen voor de socidewetten, verhoging van
onkostenvergoedingen, a smede stijgingen van directe enindirecte (externe)
kogten, is opdrachtnemer gerechtigd de met opdrachtgever overeengekomen prijs
tussentijds te verhogen, met inachtneming van in dit verband door de
overheid gestelde en nog te stellen regels. Deze bevoegdheid ontstaat
eerst nadat drie maanden zijn verstreken sinds het tijdstip waarop
opdrachtnemer en opdrachtgever de overeenkomst hebben gesloten.

233.

Indien de overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaal de tijd of
indien de overeenkomst voor bepaalde tijd een langere |l ooptijd heeft dan 1
jaar, is opdrachtnemer gerechtigd de prijzen aan te passen conform de
in dat jaar geldende inflatie berekend volgens de wijzigingen van het
Consumenten Prijs Indexcijfer (CPl).

2.4 Betaling

2.4.1. Facturering en betalingster mijnen

Opdrachtgever is verplicht tot betaling van de factuur binnen 14 dagen na
factuurdatum op een door opdrachtnemer aan te geven wijze, tenzij op de
factuur een afwijkende betalingstermijn isgesteld. Indien binnen devermel de
termijn geen betaling heeft plaatsgevonden, is opdrachtgever van
rechtswege in verzuim. Opdrachtgever isdan zonder nadere aanzegging of
ingebrekestelling de wettdijke rente over het factuurbedrag verschuldigd, te
rekenen vanaf 14 dagen nafactuurdatum. Opdrachtgever isvoorts
verschuldigd dlereddijke kogten die opdrachtnemer maekt ter verkrijging van
voldoening buiten rechte, daaronder begrepen de kosten van een
incassobureau, advocaat en/of deurwaarder. Opdrachtnemer zal bij verzuim
tenmingte 15% van het factuurbedrag a's buitengerechtelijke kosten in rekening
mogen brengen, in gevad dewerkdijke kosten van de buitengerechtelijke
maetregelen hoger zijn, is opdrachtgever dit hogere bedrag verschuldigd.
g.zl.zziGededtelij ke betwisting en opschorting

Indien opdrachtgever de juistheid van een of meerdere facturen gededitdijk
betwist, ontdaat opdrachtgever niet van zijn verplichting om het onbetwiste
gededte van die facturen binnen de betalingstermijn te voldoen. Een
ondeugdelijke betwisting kan nimmer een geldige reden zijn voor een
gehele of gededtelijke weigering van opdrachtgever om de facturen van
opdrachtnemer te voldoen.

2422

Indien facturen van opdrachtnemer niet tijdig worden voldaan heeft
opdrachtnemer het recht zijn werkzaamheden op de schorten totdet op-
drachtgever volledig aan zijn verplichtingen heeft voldaan.

2423

Indien de facturen van opdrachtnemer herhaalddlijk te laat worden betaald
heeft opdrachtnemer het recht om in afwijking van het overeengekomen
betalingstermijnen een voorschot te verlangen ter hoogte van minimaal drie
maal delaatst verzonden termijnfactuur.

2.4.3. Toerekening van betaling

Door opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter voldoening van

in de eerste plaats ale verschul digde renten en kosten en in de tweede plaats
opeishare facturen die het langst open staan, ook indien opdrachtgever
vermeldt dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur.

2.5. Duur van overeenkomst

Een overeenkomst kan voor onbepaa de of bepad detijd worden
overeengekomen. De keuze van partijen isin de individuel e overeenkomst
vastgelegd met inachtneming van art. 2.1.2.

2.5.1. Onbepaaldetijd

Elk van partijen is gerechtigd een overeenkomst voor onbepaal de tijd
tegen het eind van ieder kalenderjaar bij aangetekende brief op te zeggen,
met inachtneming van een opzegtermijn van vier maanden.

2.5.2. Bepaaldetijd

Een overeenkomst voor bepad detijd wordt naafloop van de overeenge-
komen periode geecht tezijn verlengd voor dezdfde periode, tenzij door
opdrachtgever of opdrachtnemer bij aangetekende brief uiterlijk vier
maanden voor de datum van de afloop van de periode te kennen is gegeven
dat de overeenkomst bij einde van de termijn afloopt.

2.6 Ontbinding

26.1

Opdrachtnemer kan de overeenkomst ontbinden indien opdrachtgever
tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit de overeenkomst.
Opdrachtnemer is tevens gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke
ingang te ontbinden in geval van faillissement of surseance van betaling
van de opdrachtgever, of in het geval op de opdrachtgever de wet
Schuldsanering Natuurlijke Personen wordt toegepast en ingeva van
bedaglegging ten laste van opdrachtgever.

2.7. Overmacht

2.7.1. Omschrijving

Onder overmacht wordt in deze Algemene Voorwaarden verdaan dle
omstandigheden, voorzien of onvoorzien, die niet aan opdrachtnemer
kunnen worden toegerekend, waerdoor opdrachtnemer niet in Seet iszijn
verplichtingen gehed of ten delen nate komen. Hieronder worden inieder
geva begrepen terrorisme, kwaadwillige besmetting, s mede van over-
heidswege en/of door derden getroffen maatregelen om het dreigend
gevaar van terrorisme en/of kwaadwillige besmetting af te wenden, of —
indien dit gevaar zich heeft verwezenlijkt— de gevolgen daarvan te beperken.
Voorts zijn hieronder begrepen werkstakingen binnen de onderneming
van opdrachtnemer, stakingen elders voor zover opdrachtnemer daardoor
in zijn dienstverlening wordt beperkt, het niet voldoen door leveranciers
van opdrachtnemer aan hun verplichtingen, almede extreme weers—en
verkeersomstandigheden.

2.7.2. Gevolgen

2721

In geval van overmacht is opdrachtnemer zonder rechterlijke tussenkomst
bevoegd hetzij de uitvoering van de overeenkomst voor een periode van ten
hoogste zes maanden op te schorten, hetzij de overeenkomst direct te
ontbinden, zonder dat er voor opdrachtnemer een verplichting tot
schadevergoeding ontstaat. Opdrachtnemer heeft ook het recht zich op
overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die (verdere) nakoming
verhindert tijdens de uitvoering van de overeenkomst intreedt.

2722

Indien opdrachtnemer bij het intreden van de overmacht a gededtelijk aan
zijn verplichtingen heeft voldaan, of dechts gededtelijk aan zijn
verplichtingen kan voldoen is hij gerechtigd het reeds uitgevoerde c.g.
uitvoerbare ded afzonderlijk te factureren. Opdrachtgever is gehouden
deze factuur te voldoen asof het een afzonderlijk contract betreft.

2.8. Intellectued eigendom

De intellectuele eigendomsrechten op door opdrachtnemer verstrekte
bescheiden, zod s rgpporten, advies, ontwerpen, schetsen, beschrijvingen,
tekeningen, software en door hem geleverde programmatuur blijven van
opdrachtnemer. De betreffende bescheiden zijn uitduitend bestemd om te
worden gebruikt door opdrachtgever en mogen niet zonder vooraf gaande
schriftdijke toestemming van opdrachtnemer worden vervedvoudigd,
openbaar gemaakt, of ter kennis van derden worden gebracht.

2.9. Geheimhouding

Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van dle vertrouweijke
informatie die zij in het kader van de overeenkomst van elkaar of uit
andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwdijk indien dit
door een partij is medegededd of voortvloeit uit de aard van deinformatie.
2.10. Personeel

210.1. Eisen

Opdrachtnemer kiest het personed voor de ten behoeve van opdrachtgever
uit te voeren diensten aan de hand van de door opdrachtgever verstrekte
informatie en met inachtneming van de e sen waaraan het personed op
grond van de overeenkomst tussen partijen en de wet moet voldoen. Binnen
voormed kader is opdrachtnemer vrij in de keuze van haar personed. Indien
het door opdrachtnemer ingezette personed niet blijkt te voldoen aan de
overeengekomen eisen en binnen reddijke termijn ook niet aan dieeisen za
kunnen voldoen, dan we de werkzaamheden structured niet naar behoren
verricht, zal opdrachtnemer op schriftelijk verzoek van opdrachtgever enna
overleg met opdrachtgever het betreffende personed vervangen.

2.10.2. Inwerken en opleiding

Indien het noodzakdijk isdat personed van opdrachtnemer moet worden
ingewerkt door opdrachtgever en/of speciad ten behoeve van de werk-



zaamheden voor opdrachtgever een opleiding moet volgen, dan komen de
kosten daarvan voor rekening van opdrachtgever.

2.10.3. Overname per oned

Opdrachtgever zal gedurende de looptijd van de overeenkomst tussen
partijen en binnen zes maanden na afl oop daarvan geen personed van
opdrachtnemer in diengt nemen ervof door personed van opdrachtnemer
werkzaamheden voor hem of derden laten verrichten, op straffe van een direct
opei share boete van €15.000,00 per overtreding, vermeerderd met een
bedrag van € 1.000,00 voor iedere dag dat de overtreding van dit artikel
voortduurt, onverminderd het recht van opdrachtnemer op volledige
schadevergoeding.

2.11 Reclames

Klachten over de uitvoering van de overeenkomst dienen door opdrachtgever
binnen 8 dagen nadat hij het gebrek in de prestatie heeft ontdekt of had
kunnen ontdekken, schriftelijk, onder nauwkeurige opgave van de aard en
de omvang van de klachten, te worden gemeld aan opdrachtnemer. Indien
opdrachtnemer een klacht gegrond acht, zal opdrachtnemer dediengten
dsnog verrichiten zods overeengekomen, tenzij dit inmiddd sonmogelijk of
zinloosis geworden. Indien het dsnog verrichten van de overeengekomen
diensten onmogelijk of zinloosis, zal opdrachtnemer aleen aansprakdijk
Zijn binnen de grenzen van hoofdstuk 2.12.

2.12. Aansprakeijkheid

2.12.1 Beperkingen

212.11

Opdrachtnemer is uitd uitend aansprakelijk voor directe schade, ds gevolg
van —door opdrachtgever aan te tonen— grove schuld of opzet van
opdrachtnemer bij de uitvoering van zijn verplichtingen voortvloeiend uit de
tussen partijen ged oten overeenkomst. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk
voor bedrijfs— en gevolgschade, waaronder in ieder geval wordt verstaan
geleden verlies, gemiste besparingen of schade door bedrijfsstagnatieen
gederfdewingt. VVoor schede die het gevolg isvan een gebeurtenis die (direct of
indirect) verband houdt met terrorisme of kwaadwillige besmetting is
opdrachtnemer nimmer aansprakelijk.

21212

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die bij een correcte
uitvoering van de diensten onvermijdelijk is, dan wel het gevolg is van door
de omstandigheden ge&iste spoed. De regels van zaekwaarneming (artikel
6:198-202 BW) zijn onverkort van toepassing. Opdrachtnemer is ook niet
aansprakeijk voor schade a's gevolg van een wijze van werken die bij
opdrachtgever bekend is en waartegen hij schriftelijk geen bezwaar heeft
gemaakt.

21213

Opdrachtnemer isin geen geva aangprakdijk voor de gevolgen van de
onjuistheid van de door of namens opdrachtgever verstirekte gegevens.
Opdrachtnemer isevenmin aansprakeijk voor onjuistheden of onvolle-
digheden diezijn ontstaan bij het doorgeven of toezenden van gegevens,
vertragingen of fouten in de transmissie van gegevens, communica-
tiestoornissen, problemen bij het bereiken van de door opdrachtgever
opgegeven personen, (de gevolgen van ) computer, semafoon-, tel efoon— of
telefaxstoringen, programmeringfouten, storingen of verbrekingen van een
vaste lijnverbinding waar dan ook door veroorzaakt.

21214

De aansprakeijkheid van opdrachtnemer isin ieder geva beperkt tot de
hoogte van de overeengekomen vergoeding van opdrachtnemer op jaarbas's
met een maximum van € 1.000.000,00 per opdrachtgever per jaar, tenzij in
voorkomende gevallen door de bedrijfsaansprakdijkhe dsverzekering van
opdrachtnemer een lager bedrag wordt uitgekeerd. De aangorakdijkheidisdan
beperkt tot maximaal het bedrag dat door de verzekeringsmaatschappij van
opdrachtnemer wordt uitgekeerd. Opdrachtnemer za op verzoek van
opdrachtgever informatie verstrekken over zijn
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. V oor schade die het gevolgisvan de
omgtandigheid dat deutds, diein het kader van de uitvoering van de
overeenkomst aan opdrachtnemer zijn toevertrouwd, door opdrachtnemer
zijn kwijt geraskt, is de aansprakelijkheid beperkt tot een bedrag van €
2.500,00 per gebeurtenis, met een maximum van € 10.000,00 per
opdrachtgever per jaar. Onverminderd het bepadldein artikel 2.2.6.2.
2.12.2. Verweer personed

Het personed van opdrachtnemer kan zich jegens opdrachtgever beroepen
op dle aan de overeenkomst te ontlenen verweermiddelen dswaren zij zelf
bij de overeenkomst partij.

2.12.3. Vrijwaring

Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor aanspraken van derden
jegens opdrachtnemer ter zake van verlies van of schade aan objecten en zaken
waarvoor opdrachtnemer diensten verricht. Voorts vrijwaart opdrachtgever
opdrachtnemer van vorderingen van personed van opdrachtnemer tot
vergoeding van schade geleden door dat personed in deuitvoering van der
werkzaamheden c.q. tijdens het verrichten van diensten ten behoeve van
opdrachtgever, tenzij die schade in belangrijke mate het gevolg is van opzet
of bewuste roekel oosheid van dat personed!.

2.13. Bevoegderechter en toepassdlijk recht

Geschillen over de overeenkomst en de nakoming daarvan worden voorgel egd
aan de bevoegde rechter, of enig ander terzake bevoegde rechter. Op dke
overeenkomst tussen opdrachtnemer en opdrachtgever is uitduitend
Nederlands recht van toepassing. De rechter in de vestigingsplaats ven

opdrachtnemer ishij uitd uiting bevoegd van geschillen kenniste nemen.
HOOEDSTUK 3 Medkamer

3.1.1. Noddloosalarm

Mede ter voorkoming van nodd oze darmering van de palitie en/of andere
overheidsinstanties heeft opdrachtnemer het recht een alarmmelding eerst
bij opdrachtgever te verifiéren. Bij meer dan 10 nodeloze darm meldingen
heeft opdrachtnemer het recht een bedrag van € 15,00 exclusef BTW per
nodel oze melding in rekening te brengen dan wel, na schriftelijke
waarschuwing, de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen.

3.1.2. Alarmingallatie en verbinding
3121

Opdrachtgever is verantwoordelijk of aansprakelijk voor de plaatsing van
een darmingallatie die geschikt is om aanged oten te worden op de mel dkamer
van opdrachtnemer, de instandhouding van de verbinding, het tijdig in—
en uitschakelen van de darmingtdlatie en het gebruik van de
darmingalatie overeenkomstig de instructies/gebruiksaanwijzing. 3.1.2.2.
Opdrachtgever dient zorg te dragen voor de instructie van derden
(bijvoorbedd zijn personeel en/of huisgenoten en/of huurders) die met het
oog op de correct uitvoering van deze overeenkomst op de hoogte dienen
te zijn van de bedieningsvoorschriften van de alarmingtallatie en de
procedure die gevolgd wordt bij een larmmelding.

3123

Opdrachtnemer is niet verantwoorddijk of aansprakelijk voor de gevolgen
van storingen of gebreken aan de darmingtallatie en/of de verbinding,
door welke oorzaak ook.

3124

Opdrachtgever isverplicht het personed van opdrachtnemer toegang te
verlenen tot het object voor het verrichten van noodzakdijke werkzaamheden
aan dedarmingd|atie.

3.2 Alarmopvolging en mobide surveillance

3.2.1. Externemeldkamer

Indien opdrachtgever niet is aanged oten bij de meldkamer van op-
drachtnemer, maar bij een externe meldkamer is opdrachtnemer nimmer
verantwoorddlijk of aangprakelijk voor het functioneren van die me dkamer
en de onjuistheid van de door die meldkamer verstrekte gegevens. De
externe me dkamer is verantwoorddlijk voor de regigtratie en mutatie van de
waarschuwingsadressen en actiepatronen en draagt er zorg voor dat contact
wordt opgenomen met de door opdrachtgever opgegeven personen. V oor
het gevd registratie en mutatie toch door de meldkamer van opdrachtnemer
plaatsvindt, geldt hoofdstuk 3 van deze d gemene voorwaarden onverkort.
3.2.2. Nodeloze controle bij alarmopvolging

Een nodel oze controle zal, ongeacht de oorzaak, as darmopvolging
worden aangemerkt en aan opdrachtgever in rekening worden gebracht.
Indien de survelllant op verzoek van opdrachtgever naar het object moet
komen, terwijl geen sprakeis van een darmmelding, zal aan opdrachtgever
eveneens een darmopvolging in rekening kunnen worden gebracht. 3.2.3.
Verhindering controleronde bij mobide surveillance

De controles of bezoeken van een mobiele surveillant aan het object kunnen
dedl uitmaken van een ronde die tevens ingpecties van objecten van andere
klanten omvat, teneinde de kosten van de beveiliging tot een reddijk nivesau te
beperken. De surveillant kan genoodzaakt zijn om een ander object met
gpoed te onderzoeken of aan een andere survelllant assistentie te verlenen
waardoor de controle van het object van opdrachtgever kan worden
vertraagd, onderbroken of overgedagen. Voor schade van opdrachtgever die
het gevolg isvan een dergdijke verhindering is opdrachtnemer niet
aansprakeijk.

3.2.4. Open.en duitrondes

Opdrachtnemer isniet aangprakeijk voor vertragingen van openingen en
duitingen van het object die het gevolg zijn van onvoorziene omstandigheden,
zod s ongewone verkeersdrukte en weersomstandigheden.

3.3 Objectbeveiliging en services

3.3.1. Rooster

Opdrachtnemer za het verei ste personeel beschikbaer stellen
overeenkomstig een met opdrachtgever overeengekomen roogter. Extra
uren zullen opdrachtgever afzonderlijk in rekening worden gebracht.

V oor een korte dienst (minder dan drie uur) wordt tenminstedrie uur in
rekening gebracht.

3.3.2. Minder uren

Indien door opdrachtnemer op verzoek van opdrachtgever minder uren
worden geleverd dan waarin het rooster voorziet, leidt dat niet tot een
vermindering van de prijs.

3.3.3. Huisregels

Het personed van opdrachtnemer za de voor het object geldenderegle-
menten en/of huisregels naleven, voor zover de opdrachtgever deze
reglementen of huisregester beschikking heeft gesteld aan de op-
drachtnemer, de door het personed te verrichten taken dat toel aten.

3.4. Riskmanagement

3.4.1. Terbeschikkingsteling

34.11.

Indien in het kader van het riskmanagement door opdrachtnemer personedl
aan opdrachtgever ter beschikking wordt gesteld voor de duur van een
project, is opdrachtgever gehouden om, zodra hem bekend is op welke
datum het project eindigt, opdrachtnemer onmiddellijk, doch inieder geva
een maand voor het einde van het project, daarvan schriftelijk op de hoogte
testellen.




3412

Opdrachtgever staat er voor in dat de arbeidsduur en werktijden van het aan
opdrachtgever ter beschikking gestelde personed voldoen aan beveiligings
CAO en aan de wettdlijke voorschriften. Aanvang en duur van devakantie
wordt vaggestdd in onderling overleg tussen opdrachtgever, opdrachtnemer en
het ter beschikking gestelde personed.

3413

Opdrachtgever is de vergoeding voor het ter beschikking stellen van
personed verschuldigd over de volledig overeengekomen arbeidsomvang,
vermeerderd met een vergoeding voor eventuedl meer gewerkte urenen
door het personed gemaskte onkosten, tenzij het personed niet werkzaam is
geweest wegens ziekte, arbeidsongeschiktheid, verlof of een andere reden
diein derisicosfeer ligt van opdrachtnemer. Indien buiten de gebruikdijke
werktijden werkzaamheden worden verricht, gelden de met opdrachtgever
overeengekomen toed agen

34.14.

Opdrachtnemer factureert aan de hand van de door opdrachtgever voor
akkoord getekende urenverantwoording van het personedl. Opdrachtgever is
verantwoorddijk voor dejuiste invulling van gewerkte uren en overuren en
van door het personeel gemaakte onkosten.

34.15.

Indien opdrachtgever weigert de urenverantwoording voor akkoord te
tekenen heeft opdrachtnemer het recht het aantal door het personeel
gewerkte uren zelf vast te stellen overeenkomstig de opgave van de
werknemer dan wel, bij gebreke van een dergelijke opgave, vast te sellen
op de overeengekomen arbeidsomvang.

3.5. Advies, recher che en schadeonder zoek

3.5.1. Algemeen

3511

De opdrachtgever dient er voor in te staan dat de objectiviteit en/of integriteit
van opdrachtnemer za zijn gewaarborgd. Indien de opdrachtgever aan deze
verplichting niet (meer) kan voldoen, dan is opdrachtnemer gerechtigd de
overeenkomst zonder ingebrekestelling onmiddellijk te ontbinden.

3.5.2. Rapportage

3521

Ter afduiting van de uitgevoerde opdracht brengt de opdrachtnemer aan de
opdrachtgever rapport uit van haar bevindingen.

3522

Telkens wanneer de opdrachtnemer det nodig acht, dan wel wanneer dit met
de opdrachtgever is overeengekomen, brengt de opdrachtnemer tussenrapport
uit aan de opdrachtgever.

3523

Deopdrachtnemer zd dleregidraties, gegevens, correspondentie, documenten
en overige stukken met betrekking tot de aanvaarding en uitvoering van de
opdracht bewaren gedurende een termijn van minimaal vijf jaren na
indiening van het eindrapport. Kladstukken c.q. concepten zullen minimaal
een jaar worden bewaard. Overige zaken die toebehoren aan opdrachtgever
zullen met het eindrapport worden meegezonden naar de opdrachtgever.
3.5.3. Strategische partners

Indien en voorzover de opdrachtnemer dit nodig acht voor een deugdelijke
uitvoering van de opdracht, zal hij zich, voorzover gebruikelijk in overleg
met de opdrachtgever, kunnen doen bijstaan door een of meer door hem
deskundig geachte personen of instanties. De kosten van deze deskundigen
komen voor rekening van de opdrachtgever.

HOOFEDSTUK 4 Inwerkinatreding

Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ten kantore van de Kamer van
Koophandel te Nijmegen 1 november 2010. Van toepassing is steeds
de versie zoals die gold ten tijde van het tot stand komen van de
overeenkomst.







